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1 MAKCATBI JKOHE KOJJIAHY CAJIACHI

Ocpl cama MeHEKMEHTI KyMeciHiH Kyxkartanran pacimi KP CT HCO
9001:2016 TananTapbslHa ColiKec d31pJeH/I1, OapJIbIK TYTHIHYIIBUIAPIBIH TajalTapblH
KaHAFaTTaHIBIPY JOpPEXKECiH aHblKTayFa apHainfaH. Ocbkl KYKaTTalFaH POCIMHIH
TYIHYCKAChl KaFa3 TaChIFbIII OOJIbIN TaObLIA/IbI.

2 HOPMATHUBTIK CIJITEMEJIEP

Ocel KyXXaTTaJFaH TMPOIEAypaHbl d3ipJey Ke3iHAe Kelleci HOPMATHBTIK
KY’KaTTap Man1aJaHbUIIbL:

HCO 9000:2017 cama MeHEIKMEHTI KyHeaepi-Heri3Ti epekeiep MEH CO3IK.

KP CT UCO 9001: 2016 cama meHe>KMEHTI Kyiienepi - Tananrap.

KP.10.03 /2021 cama 6otipiHIa »x)azoanapsl 6ackapy TopTioi.

3 POCIMI'E KATBICTbBI KY/KATTAP
OJIeyMETTIK cayaiqHama yprisy xocnapbi-® 01-KP.10.09/2021
AnammrukanslK ansikTama-® 02-KP.10.09/2021

4 TEPMUHJIEPIIH, BEJITUVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP/IbIH
AHBIKTAMAJIAPBI

4.1 TepMuHAEp MEH aHBIKTaMAJIAp

byn kyxarranraH npoueaypaaa cama MeHemxMeHTi xyiecinig MCO 9000 -
2017 TepMuHaEpi MEH aHBIKTaMaJIapbl KOJAaHbLUIaAbl. Herisri epexxenep MeH Co3iK.

IIpoueaypa-0ysi KbI3METTI HEMECE MPOIECTI KYy3ere achIpy/blH O€NrijieHreH
aIicl.

IIpouecc-kipicTep i MBIFBICKA alHATIBIPATHIH 63apa OailIaHBICTHI )KOHE ©3apa
OPEKETTECETIH KbI3MET TYPJIEPIHIH KUBIHTHIFHI.

Mynaageai Tapam, cTeHKXOJAep-KbI3METTI XY3€re acblpyFa HEMece IIelIiM
KaObUIIayFa ocep €Tyl, OJap/blH dCEpiHE YIIbIpaybl HEMECE ©31H COHFBICHI PETIHJIEC
KaObUI/Iaybl MYMKIH TYJIFa HEMECE YHBIM.

TYTBIHYIIBIHBIH KAHAFATTAHYBI-TYTHIHYIIBIHBIH OHBIH YMITTEPIH OpPBIHAAY
JIOPEXKECIH KaObLIAAYHI.

4.2 KbICKapTyJap

[TOK-npodeccop-oKbITYLIBUIAp KYpaMbl;

bb-6111M Gepy Oargapiiamachl.

S MTPOLECC CHITATTAMACHI

5.1 XKanmel epexenep

Foimbivu-01miM 6epy, TopOue mpolieCiHiH HET13T1 TYTHIHYIIBIIAPHL:

- Tajamkepiep, OJaplblH aTa-aHaJlapbl, MEMJICKET, OpTYpJil MEHIIIK
HBICAHBIHJIAFbl YIUBIMIAP MEH KocimopbiHaap, KoraM (CBIPTKBI CTEHKXOIAEPIIED);




JII1.10.09/2021

- yHuBepcuTeTTiH OutiM anymbliapel, [IOK sxoHe Oacka aa KbeI3MeTKepJiepi
(1K1 cTerKxoJaepep).

Crelikxonaepaep/iiH TajanTapblH 3epieliey JKOHE KaHaraTTaHYIIbLIbIFbIH
Oarayiay CTEHMKXOJIAEPJIepIH OapiblK TONTAPBIHBIH KOFAMJBIK MIKIPIH QJICYMETTIK
cayaJlHaMa >oHE OJICYyMETTIK OopinTecTepMEeH »kasz0aimia xXaT ajaMmacy HeTri3iHe
KYpri3iieni.

5.2 CreiikxosaepJ/iepiH KAHAFATTaHYbIH OaraJjiay TIpTioOi.

5.2.1 credikxonmepaepIaiH TalanTapbl AKbIHIATA b

- Oumim Gepy Oarmapiamanapbl OacIHIBUIAPBIHBIH QJIEYMETTIK JPINTECTEPMEH
BT CAalbIH OTKI3IIETIH Ke3AeCYIEP IiH HOTKeepl OONBIHIIIA Kapap TYPIH/E;

- COIMOJIOTHSUIBIK cayaiHaMma TYpPIHJE;

- JKBIJI CallblH YHUBEPCUTET OAaCIIbUIBIFBIHBIH OUIIM alylIbUIapMEeH OTKI3ETIH
Ke3Jecynepi;

- AFBIMJIAP MEH MIaFbIMIAp TYPIH/IE.

5.2.2 oneyMeTTiK CepiKTecTepMEH Ke3AecysepiiH HoTxkenepi OoitbiHia Kapap
"YHUBIMIAPIBIH, MEKEMEJep MEH KOCIMOPBIHAAPAbIH OKIUIACpIMEH Ke3aecyyep/al
yibIMaacTeIpy TopTiOl Typanbl epexe" KOO imiHaeri HOpMaTUBTIK KYXKAT HBICAHBI
OOMBIHIIIA KacalaJlbl. OJIEYMETTIK CEPIKTECTEPMEH Ke3Jecysep oTKi3y (GopMaapbl:
JIOHTEJICK YCTEN, CEMUHApP, KEHEC, KOH(EPEHIIUS KoHE T. 0.

OJIEYMETTIK CEPIKTECTEPMEH Ke3JeCyep/iiH HOTHXenepl OOMbIHINA Kapap
O11iM Oepy OarmapiamManapblH €3€KTEHAIPY YILUIH HET13 O0JIbIN TaObLIa/bl.

5.2.3  credkxonAepiepAiH  SJNEyMETTIK  cayajdHaMachl  YIIIH  Kara3
TaCHIFBIIITAP/IA CayaTHaMa KOHE OHJIalH-cayaTHaMa Ky pri3iuie/.

5.2.4 couMoJIOTHUSIIBIK cayajHaMa »KYpTi3y YIIIH Kbl callblH 1 Ka3aHra AeiiH
YHUBEPCUTET PEKTOPBIMEH cayajHama >KYpri3y sKocrapbl OEKITUIS .

5.2.5 H 1 - KP ubicanbl 0oifbIHINIA cayalHaAMa KYPTi3y >KOCHApbIH JKacayra
xayanTsl. 10.09 / 2021 >xoHe OiumiM anymibliapra QJIEyMETTIK cayallHama >KYprizy
">kacTap cascaThl OpTaJbIFBI" KBI3METI, OJEyMETTIK cepikrectep - '"Mancan
OpPTaJlbIFbI",  YHUBEPCHUTETTIH  NPO(ECCOPNIBIK-OKBITYIIBUIBIK  Kypambl — MEH
KbI3METKepJIepl "mepcoHanapl 6ackapy 0eiimi" 00k TaObLIa b,

5.2.6 COIUMONIOTHSUIBIK cayajHamMa HOTHXKeyepl OOMBIHIIIA YHUBEPCHUTET
QJIEyMETTaHyIIbLIAPhl aHATUTHKAIBIK aHBIKTaMa JKacauIbl.

5.2.7 FpuIbIMU-0111IM O€py 3KoHE TOpOue MPOLIECIH KETUIIIPY MaKCAThIHAA JKbLT
callblH ceMmecTpjJie Oip peT CTYACHTTEp AaKTUBIHIH YHUBEPCHUTET OaCIIbLILIFBIMEH
Ke3Jecysepi oTKi3ueal.

5.3 CreiikxosaepJiepAid TaJanTapblH TAJNAAY KOHE iICKe acbIpy TeTIiKTepi

Crelikxomnaepiaep/iiH  O0apibIK TONTAPhIHBIH KOFAMJIBIK TIKIpIH KyHenl
sepaeneyai  3eprrey HoTmwkenepi H 2-KP  Heicanbl  OolibIHIIA — TajagamalibIK
aHbpIKTaMara xuHakTananael. 10.09 / 2021 xone yHuBepcuteTTiH FhuthiMU KEeHECIHIH
TaJKbUIayblHa YCHIHBUIAABL. (CapanTaMaiblK aHBIKTaMaaa KO3FaJlFaH Mocelelepi
HIenry Ky3bIpeTiHE KIPEeTIH YHHMBEPCHUTETTIH Oemimiienepi OemiMineneri Oackapy
OpraHbl apKbUIBI Kapaiapl )KOHE MICIIIM KaObLUIIai Ibl.
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6 KY)KATTAY /KOHE MYPAFATTAY

6.1 KyKarTamraH POCIMHIH TYIHYCKAChl aKaJIeMUSJIBIK Mocelesiep >KOHIHICTI
JIeTIapTaMEHTTE CaKTaJla Ibl.

6.2 OCBI Ky)KaTTaJiFaH paciM OOMBIHIIA KYMBIC OapBICBIH/A Maiia OOJaThIH cana
KOHIHJIeT1 )ka30anapra 1-kecTene KeNTIpUITeH HbICaH KaTa/bl.

1 kecre
Ne Kyxat aTaybl Heican
1 | CayanHamMa Kypri3y *ocmapsbl bekiTiiren xocnap
2 | AHanuTHKaIBIK aHBIKTaMa bexiTtinren anpIKTamMa
7 HPOIIECC BOMBIHIIA AKITAPAT
7.1 Kipic akmapar
No Kyxkar araybl Kypactoeipyra ¥ chiHy Mep3imi Eckeptne
KayarnThl TYJIFa
1 . OJIEYyMETTIK
OJIEYMETTIK )
: . CepiKTeCTepMEH
CEpiKTEeCTEPMEH binim 6epy Kesecynep
Ke3 I .
Jlecyepain 6aFILapJIaMaJ.IapI>I.HI>IH OTKISUITCHHOH
HOTHXeENepi YKETEKIIIepi .
. kel 10 kyH
OOMbIHIIIA Kapap o
iHe
2 Cayanmnama
AHQIUTUKAIIBIK KOO KYpri3reHHeH
aHbIKTaMa QJIEyMETTAHYIIBICHI keitid 10 xkyH
1II1HIE
3 | llareiMaap men XKacrap casicaTsl Tycyine Kapaii
IaFbIMIap OPTaJIBIFBI
7.2 llIpIFpIC aKmapar
No Kyxkar araybl ¥ ChIHYLIBI ¥ chiHy Mep3imi Eckeptne
TYJIFa
1 KOO CayanHama Xypri3reHHeH
AHaTUTHUKAIIBIK .. ..
QJIEyMETTAHYIIBIC keilin 10 kyH iminge
aHbIKTaMa .
2 | Kanaprtourran bb binim Gepy Koin caitbin 1 Mambipra
OarnmapnamManap | AeHiH
BIHBIH
KETEKIILIEPI
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8 KOCBIMIIIA

H 01-KP.10.09/2021

«bexitemin»
Pextop Alikhan Bokeikhan University
Kypman6aena I11.A.
« » 20 x.

ABU-na oneymeTTik cayaiiHama (cayaiaHama) Kypri3y *Kocmapbl

B OKY 7KbLIbI
Ne Cayannama ataybl Kyprizy mep3imi OTKi3y HbICAHBI cayajHaMa YibIMAacThIpY
JK9He OTKI3yre KayanTbl
TYJFa

H 02-KP.10.09/2021
AHaNUTUKAIIBIK aHBIKTaMa HbICaHbI

AHAJIMTUKAJIBIK AHBIKTAMA
QJIEYMETTIK 3€PTTEYJIEP KOPHITHIHIBICH OOUBIHIIIA
TaKbIPBIOBI

1. ATTBIHFaH HOTHXKEJIEPIl HET13/Iel OTHIPHIT, TAIIAY
2. AHBIKTaIIFaH YPAICTEP/Ii KOPCETY, OJIAPBIH Kaapiiap Jaspiay carnachblHbIH

JKaKCapyblHa HEMECEC HalllapJiayblHa BIKIIAJIbI

KOO aneymeTTaHyIBICHI

3. boipkam, aMy BIKTUMAaJIBIFRI (HaIIapJiaybl, )KaKcapybl)
4. 7Koro OoilbIHILIA YCHIHBICTAP
5. Icke aceipy MeH OaKbUIayIbIH BIKTUMAJ HbICAHIAPBI

(KOJIBI, KYHI) (T.A.9.)
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9 O3I'EPICTEPAI TIPKEY ITAPAT'BI

KyXaTThIH e3repiCTepiH >KOHE OHBIH KOIIipMeNepiH TIpKey MNaparbIHbIH
HBICAHBI

Oszrepict | Kyxkarr OsrepTy TYpi Hewmipi Osrepic eHri3inmi
1H peTTiK BIH (aybICTBIDPY, KOHE Kyni Teri koHE aThI-
HoMipi | Oemimi, KOT0, KOCY) xabapmay JKOHI,  KOJBbI,

TapMarbl KYHI J1aya3bIMBbI




