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1 MAKCATBI MEH AYKbIMbI

Ocpl cama MeHEKMEHTI KyMeciHiH Kyxkartanran pacimi KP CT HCO
9001:2016 TananTapbsiHa COMKEC 931PJICH]II JKOHE COMKECCI3MIKTEp/l Tajay, 93ipiey
KOKETTUTIIH  Oaramay, TEKCepyaiH OapiiblK  TYpJepiHIH, YHHBEPCUTETTIH
KYPBUIBIMABIK OeJiMIIeNepiHAeri 1MIKI ayluTTIH HOTIKeNIepi OOMBIHINA Ty3eTyll
KOHE aNJIbIH alaThIH 1C-KUMBUIAAPABIH THIMAUIITIH €HTI3y JKOHE TeKcepy TIpTiOiH
perrerini. Kara3 TachIFBIII OCHI KY)XXATTadFaH pPICIMHIH TYMHYCKAachl —OOJIBII
TaObLIaIbI.

Ocpl  KyKaTTaldfaH TMpOLEAypaHbIH  TajlanTapbl  YHUBEPCHUTETTIH  OapiibIK
OemimITienepiHe KOMAaHBIIAIBI.

2 HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocbl KyKaTTaJlFaH TNPOLEAYpaHbl d3ipiey Ke3iHIe KeJeci HOPMAaTUBTIK
Ky KaTTap Mai1aJaHbUI/Ib:

NCO 9000:2017 cana MmeHeIHKMEHTI JKYyHeepi-HET13T1 epexkesiep MeH Co3JIiK.

KP CT UCO 9001: 2016 cama meHe>KMEHTI Kyiienepi - Tananrap.

KP.10.02 /2021 kyxartamaHbl 6ackapy TopTioi

KP.10.03 /2021 cana 6oiibiHIIa 5ka30a1apabl 0ackapy TapTiOl

KP.10.04 /2021 calikec kenMENTIH ©HIM/1 OacKapy TopTiOl

KP.10.05 /2021 1mki ayauT xypri3y TopTiol

3 POCIMI'E KATBICTHI KYKATTAP
Ty3ery okoHe amablH aly 1c - KAMBULIApbIHBIH  skocrapeli-H — 03-KP
Heicanbl. 10.05/2021

4  TEPMUHIAEPAIH  AHBIKTAMAJIAPBI,  BEJITUIEPI  JXOHE
KbICKAPTYJIAPHI

4.1 TepMHUHAECp MEH aHBIKTaMaJ1ap

byn kyxarranran nporeaypana cama MeHemkMenTi xkyiecinig MCO 9000 -
2017 TepMuHaEepi MEH aHBIKTaMalIapbl KOJIaHbl1aabl. Herisri epexxenep MeH Co3iK.

IIpouexypa-0ys1 KbI3METTI HEMECE MPOIECTI KY3€re achIpyJblH OCTUICHTeH
QiCl.

IIpouecc-kipicTepi MIBbIFBICKA alHATABIPATHIH ©3apa OailIaHbICThI )KOHE ©3apa
OPEKETTECETIH KbI3MET TYPJIEPIHIH KUBIHTHIFbI.

Ty3ery opekeTi-aHbIKTaJIFaH COMKECCI3IIKTIH HeMece O0acka IKarbIMChI3
YKaFIalIbIH ce0e01H KO0 YIIiH KaObUITaHFaH OPEKET.

Ty3eTy opekeTi OKUFAaHBIH EKIHIINI peT maiiga OoyslH OombipMmay YIIIiH,
ECKEPTY SPEKETI-OKUFaHbIH Maiia O0IYbIH aliJIbIH - ajla ©3repTy YIIiH jKacalabl.

EckepTty opekeTi-bIKTUMAal COMKECCI3MIKTIH HeMmece Oacka blkTuman kayinti
eMec JKaFaiIbIH ce0e01H KO0 YIITH KaObUITaHFaH OPEKeT.

Eckepty opekeTi oKuraHbIH Taiia OOMybIH OOJIbIpMAay YIINIH >Kacajaaibl, ai
TY3€TY 9pEKeTI OKUFaHbIH KaiiTa maia 00J1ybIH OO IbIpMay YIIiH Kacaaabl.
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IIsIFapy-nporecTiH Kejaecl caThIChIHA OTYTe PYKcaT oOepy.
OHiMep-nponecTiH HOTHUKECI.

4.2 xpICKapTyap
TII-ocel KyXaTTalFaH pocimje OemiMiie OacIIbIChl, €rep e3relie KepceTuIMeEce,
TY3€Ty 1C-KUMBUIIAPBIH d31pJICyTe KOHE €HTI13yTe KayanThl 0eJiMIle OaCIIbICHI,
HK-HOpMaTuBTIK KyKaTTama.

S ITPOLHECC CHUITATTAMACHI

5.1 Ty3eTy ic-opeKeTTepiH 931pney, KYPri3y XKOHE TUIMALIIIH TEKCEPY
TOPTiOiHIH OChI cuniaTTamachl KP-HbIH "Ty3eTy jKoHE all/ibIH ally ic-KUMbUIIApbIH
OpBIH/IAY TOPTIOI" KyXKaTTalFaH PICIMIHIH Ma3sMYHbBIHA KOMbBLIATBIH TalalTapAbl
pernmamentreiai. 10.06/2021.

5.2 Ty3eTy *OHe allJIbIH ally 1C-OpEKETTEPIH 3IPJIey KIHE €HI13y TIPTIOL.

Tysery oHe anIbH-aTy SPEKSTTCPiH JAMBITYABIH OAaCTAIybI-OCITIICHICH
KPUTEPUMIEPICH KY)KATTAIIFaH aybITKY.

Tysery ic-opekeTTepiH d3ipIey Typabl IIEIiM KaObLIIaHATBIH HOpMAaJIap MEH
OJILIEM/IEP MbIHAIAPbI KAMTYFa THIC:

- K1 ayanT (TEKCEPY ))HITHIKEIEP];

- IPOLECC KOPCETKILITEDI;

- OHIMHIH O€NIiJIEHreH HopMaapra COMKeC KeaMeyi,

- YKCac aybITKYyJIapJbIH OOJTyhI )KOHE TYBIHAY JKUUIIT Typasibl aKknapar.

Tysery »xoHe anabIH-aly dPEKETTEPIH JaMBITYAbIH ce€0€0i COHBIMEH KaTap
©HIM canacblHbIH O1pJel mapaMeTpiHIH HOMUHAJAaH O1p OarbITTa KYHenl TypAae
ayBITKYBI OOJIBITT TaOBLIA/IBI.

Herizri npouecrep OolibiHIIa YTk colikeccisaikrep 01- KP H ynrinik
COMKECCI3IIKTEDP CBIHBIHTEIYBII_HBIHI[& kenTipiaren.10.04 / 2021 ("colikec KenMeNUTIH
OHIMJII OacKapy TOpTiOi"KyKaTTalFaH pacimi).

besnriseHreH rananrapra Conkec KeJIMEHTiH eHle[epMeH ic-kuMbLT TOpTIOL KP-
HBIH K¥)KaTTaJ'IFaH paciminge aiikpinaanrad.10.04 / 2021 "colikec KeIMENUTIH OHIM/II
Oackapy *oJibI"

Tannay mypri:;yre KayarnTbl TYJIFa COMKECCI3AIKTEp Al "Ty3eTy i —
KMMBULIAPBIHBIH xkoctapbiHa” errizesi (H 03-KP Heicansr).10.05 /2021) besrimure
OacmbIceIMEH Oipiiecin KaObu1iamMay ce0e0iH aHbIKTai bl )KOHE NpoLece OOMbIHIIA
1C-KUMbU11ap OOMBIHINA YCHIHBICTAP 931pnenzn

AyBITKyap/ibl Taliay HOTHKECI" 1MIKI ayIuT XKYPrisyAiH OaKbLiay MaparbiHia
" H 02-KP pecimaeneni.10.05/2021. XaTramaHbl TOATBIPY TOPTIOL KP HbIH
KYJKaTTallFaH PICIMIH/IE erxeil-terkeitm cunarranrad.10.05 / 2021"imki ayaut
KYprizy TopTioi".

TyseTy xoHe anapin ay ic-OpEeKETTEPIH J3ipIICy KE3IHIE KayalThl TYJIFa
OIpIHILI KE3EKTE TY3€TY JKOHE aJbIH ajly 1C-OPEKETTEPIHE apHAIFaH IIbIFbIHAAPAbIH
KQKETTLIINH %KOHe 0apaOapIIbIFbIH, 1IIKI TEKCEPY KYPTi3yre JKayanThbl TyJIFa XKacaraH
aybITKY/IbIH ayBIPJILIFBIH TEKCEPel. Ty3eTy KoHe albIH aly 1¢ — KUMbULIAPbIHBIH
Ma3zmyHbl H 03-KP Hbicanbina CHF131J]6)11 10.05/2021.

Ty3ety jxoHe anbIH ajy ic-IIapanapblHbIH KOCTIAPBIH YHUBEPCUTET PEKTOPHI
oexiTel.

VYHUBEPCUTET Canacel )XOHIHEr 0aCIIbUIBIKTBIH YOKIIETT] OKiJIl 93ipJICHIeH
1C-OpPEKETTEPIH TYIKI HOTHIKE CalachlHa 9CEP €Ty CHUIIAThl MEH IOPEKECIH
TEKCEpE/Il.

Tysery »oHe aNbIH ajly iC-OPEKETTEPIH EHI13y HOTHIKECI TY3€ETY JKOHE aJlbIH
aJty ic-opeKeTTepi xkocnapeinaa Oenrineneni. Ty3eTy Hemece anbin ay ic-
OpEKETTEepIH ICKE achIpyAbl JKayanTsl afgamaap kyprizeai. Ty3eTy skoHe alIblH ainy
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1C-OpEKETTEPIHIH YaKThUIbI )KOHE TOJBIK OPbIHAATYbIH OaKblIay OJap/bl a31piaeyre
JKayarlThbl aJaMFa KYKTEJeIl.
_Tysery xoHe €CKEPTY OPEKETTEPiHIH THIM/ILUIITIH TEKCEPYl 1KI TEKCEPY i
JKYPri3y Ke3IH/IEC TEeKCepYIe KayalThl aiaM JKyprizea.
Erep i1ki Tekcepy Ke31H/€ aHBIKTaJIFaH COMKECCI3AIKTIH ceOel1 xKolbuiMaca,
OHJIa TEKCEPYTE JKAayalThl TYJIFa OWI Typalbl YHUBEPCUTET OaCIIbUIBIFbIHA 6aﬂHz[ay
Xat TypiHJe XabapIaisl.
Erep colikeccizaik ce0e01 :KONBLIFaH XKarJaia, TEKCEPYTe KayanThl aJam

TY3€Ty HEMECE aJIJIbIH ally 1C-KUMBUIAAPHI dKOCTIAPBIHBIH OPBIHAATYHI TYpalibl Oenri
KOSIBI.

6 KYXKATTAY ’KOHE MYPATATTAY

xyprizuieni.10.03 / 2021"cama GoiibiHIa jka30anapsl 6ackapy TopTioi'.

6.1 KyKaTTaJFaH poCIMHIH TYIHYCKAChl aKaJeMUSUIBIK MOCeIIeNep HKOHIHET1
JenapTaMEeHTTe CaKTajalbl.
6.2 cana OoubIHIIA %ka30anap KP KyxaTTanraH paciMiHIH TalanTapblHa COlKec

7 IPOLIECC BOUBIHIIA AKITAPAT

7.1 kipic aknaparsbl

Ne Kyxar araysl Kypacteipyra ¥ceiny Mep3imi | Eckeptrne
11 KayanThl TYJIFa
1 | Tyzery xxone anapia any | Tekcepyre xayantbl | ColiKecCI3MIKTI
1C-KUMBLITapBIHBIH TYJIFa H
KOCTIapHhI aHBIKTATYbIHA
Kapaii
2 | IlpomecTi Gackapy [TporecTiH neci Coiikeccizmik
HEMeCe KYPBUIBIMIBIK KypbutbiMabik aHBIKTAJIFaHHA
OeJIIMIIICHIH KYMBIC OoJIIMILIEHIH H KEHIH
icTeyl YIIH KaKeTTi OacIIbICHI
CMX kyxatTtamacel
7.2 1lIeiFeic aknmapar
No Kyxkar araybl ¥ chIHyFa KayanTsl ¥chIHy Mep3imi Eckeptne
T TYJIFa
1 2 3 4 5
1 | bagamama AVHITKYIBI  TATayFa Coaiikecci3mikTep
XKa30achl JKAyaTIThl TYJFa aHbIKTalFaHHaH
KeHiH
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8 O3I'EPICTEPII TIPKEY ITAPAT'BI

KyXaTThIH e3repiCTepiH >KOHE OHBIH KOIIipMeNepiH TIpKey MNaparbIHbIH
HBICAHBI

: : : Hewmipi O3srepic eHri3ui
Osrepict | benim, O3repry Typi .
1H PETTIK | KyXaT (aybICTBIPY PRIHC Teri xone atpi-
. ) xabapiay KyHni YKOHI1, KOJIbI,
HOMIp1 | TapMarbl KO10, KOCY)

KYHI J1aya3bIMbl




